
รายงานสถิติตามโครงการ “Taxi OK / Taxi VIP”  ประจำเดอืนธนัวาคม 2562 

 

ตามที่กรมการขนสงทางบกไดยกระดับคุณภาพมาตรฐานรถแท็กซี ่ไทย ภายใตการดำเนินโครงการ  
Taxi OK และ Taxi VIP โดยกำหนดใหรถแท็กซี่จดทะเบียนใหมทุกคันทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัดตั้งแตวันท่ี  
9 พฤศจิกายน 2560 เปนตนไป ตองติดตั้งอุปกรณสวนควบเพื่อความปลอดภัย ซึ่งประกอบดวย GPS Tracking 
พรอมอุปกรณแสดงตัวผูขับรถ ปุมฉุกเฉินสำหรับผูโดยสารเพ่ือขอความชวยเหลือ กลองบันทึกภาพในรถ โปะไฟหลังคา
แบบใหม เชื่อมตอขอมูลกับศูนยบริการสื่อสารรถยนตรับจาง (แท็กซ่ี) และตองสามารถบันทึกและสงขอมูลการเดินรถ
ตามประกาศกรมการขนสงทางบกกำหนด เพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการแท็กซ่ี ใหมีมาตรฐานความปลอดภัย
และการใหบริการที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ยังมีชองทางใหประชาชนสามารถตรวจสอบ ติดตามตัวรถ รองเรียน 
หรือแจงเหตุผ าน Application “TAXI OK” บนโทรศัพทมือถือทั ้งระบบ iOS และระบบ Andriod ไดด วยนั้น 
     ในการนี้ ศูนยบริหารจัดการเดินรถระบบ GPS ขอรายงานขอมูลและสถิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของประจำเดือน
ธันวาคม 2562 ดังนี้ 

1. สถิติศูนยบริการส่ือสารรถยนตรับจาง (แท็กซ่ี)  

ศูนยบริการสื่อสารรถยนตรับจาง (แท็กซ่ี) ท่ีผานการรับรองจากกรมการขนสงทางบก มีจำนวน 20 ศูนย 

2. สถิติรถแท็กซ่ีจดทะเบียนสะสมท่ัวประเทศ 

รถแท็กซี่จดทะเบียนสะสมท่ัวประเทศ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจำนวน 85,935 คัน แยกเปน        
รถ Taxi เดิม จำนวน 62,828 คัน รถ Taxi OK / VIP จำนวน 23,107 คัน 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ประเภท
ประกอบการ 

Taxi เดิม (คัน) Taxi OK / VIP (คัน) รวม 
จำนวน(คัน) รอยละ จำนวน(คัน) รอยละ จำนวน(คัน) รอยละ 

สวนบุคคล 10,884 12.67 9,492 11.05 20,376 23.71 
นิติบุคคล 51,944 60.45 13,615 15.84 65,559 76.29 

รวม 62,828 73.11 23,107 26.89 85,935 100.00 

/ 3. สถิตริถแท็กซ่ี… 
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รถ Taxi OK ภาคสมัครใจ
652 คัน
2.82%

รถ Taxi OK ใหม
22,336 คัน
96.66%

รถ Taxi VIP
119 คัน
0.51%

สถิติรถ Taxi OK ท่ีจดทะเบียนและเช่ือมโยงขอมูล
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ศูนยบริษัท สมารทแท็ก คอมมูนิเคชั่น จํากัด

ศูนยบริษัท พาวเวอรเมติค จํากัด

ศูนยสหกรณแท็กซ่ีกรุงเทพ จํากัด

ศูนยบริษัท นครชัยทรานสปอรตเตชั่น จํากัด

ศูนยแทกซ่ีพระรามหก

ศูนยไทยแท็กซ่ี

ศูนยบริษัท ไทยเอซ คอมมูนิเคชั่น จํากัด

ศูนยบริษัท ออลไทยแท็กซ่ี จํากัด

ศูนยสหกรณปทุมวันแท็กซ่ี จํากัด

ศูนย ดีดีแท็กซ่ี
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สถิติผูขับรถ Taxi OK/VIP 

18.79%

4.22%

4.43%

4.74%

5.28%

6.29%

6.63%

9.98%

10.61%

13.54%

(คน)

3. สถิติรถแท็กซ่ีท่ีจดทะเบียนและเช่ือมโยงขอมูล GPS 

ในเดือนธันวาคม 2562 มีจำนวนรถ Taxi OK / VIP ท่ีจดทะเบียนและเชื่อมโยงขอมูล GPS จำนวน 23,107 คัน 
เปนรถ Taxi OK ภาคสมัครใจ จำนวน 652 คัน รถ Taxi OK ใหม (จดทะเบียนหลังวนัท่ี 9 พ.ย. 2560) จำนวน 22,336 คัน 
และรถ Taxi VIP จำนวน 119 คัน  

  

  

   

 

  

 

  

4. สถิติจำนวนผูขับรถ Taxi OK/VIP  

จากศูนยบริการสื ่อสารรถแท็กซ่ีที ่ผ านการรับรองแลว 20 ศูนย มีจำนวนผู ข ับรถ Taxi OK / VIP 
ทั ้งหมด 47,237 คน โดยศูนย บร ิการส ื ่อสารรถแท็กซ่ีท ี ่ม ีจำนวนผู ข ับรถ Taxi OK / VIP มากที ่ส ุดคือ 
ศูนยบริษัท สมารทแท็ก คอมมูน ิเคชั ่น จำกัด จำนวน 8,876 คน คิดเปนร อยละ 18.79 รองลงมาคือ 
ศูนยบริษัท พาวเวอรเมติค จำกัด จำนวน 6,396 คน คิดเปนรอยละ 13.54 และศูนยสหกรณแท็กซ่ีกรุงเทพ จำกัด 
จำนวน 5,010 คน คิดเปนรอยละ 10.61 ตามลำดับ (ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562) 

 

 

  
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

/ 5. สถิติการ… 
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สถิติการเรียกแท็กซ่ีผาน Application “Taxi OK”  
ระหวางเดือนธันวาคม เปรียบเทียบกับเดือนพฤศจิกายน 2562

การตอบรับงาน
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5. สถิติการลงทะเบียนและการใชงาน Application “TAXI OK”  
 

5.1 จำนวนผูโดยสารท่ีลงทะเบียนใช Application ท้ังหมด 110,308 คน 
5.2 จำนวนผูโดยสารท้ังหมดท่ีมีการ Online ใน 7 วันลาสุด 133  คน 
 • จำนวนผูโดยสารท่ีใชระบบ Android 66 คน 
 • จำนวนผูโดยสารท่ีใชระบบ iOS 67 คน 

6. สถิติการเรียกแท็กซ่ีและการตอบรับในการใหบริการผาน Application “TAXI OK” 

ในเดือนธันวาคม 2562 มีการเรียกแท็กซ่ีผาน Application “TAXI OK” จำนวน 5,568 ครั้ง 
ซ่ึงมีการตอบรับงาน จำนวน 103 ครั้ง คิดเปนรอยละ 1.85 
 

 

 

 

 

 

 

 

7. จำนวนการเรียกแท็กซ่ีและการตอบรับการใหบริการผาน Application “TAXI OK” เดือนธันวาคม เปรียบเทียบกับ
เดือนพฤศจกิายน 2562 

 
 

 
  
 
  
 
 
  
 
 

การเรียกแท็กซ่ีผาน 
Application  
“TAXI OK” 

พฤศจิกายน ธันวาคม รอยละอัตราการ
เปลี่ยนแปลง 
(เพ่ิม/ลดลง) 

จำนวน (ครั้ง) รอยละ จำนวน (ครั้ง) รอยละ 

การตอบรับงาน 97 1.44 103 1.85 28.47 
การไมตอบรับงาน 6,620 98.56 5,465 98.15 -0.42 

รวมท้ังหมด 6,717 100.00 5,568 100.00  

/ 8. สถิติการยกเลิก… 
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ชวงเวลา

สถิติชวงเวลาท่ียกเลิกการเรียกแท็กซ่ีผาน Application "Taxi OK"

39.29%

60.71%

0.00%

การกดปุมฉุกเฉิน
บนรถ 22,054 คัน

98.13%

การกดปุมฉุกเฉินผาน 
Application ผูขับ

418 คัน
1.86%

การกดปุมฉุกเฉินผาน 
Application ผูโดยสาร

3 คัน
0.01%

การกดปุมฉุกเฉิน

8. สถิติการยกเลิกการเรียกแท็กซ่ีของผูโดยสารผาน Application “TAXI OK” ในชวงเวลาตาง ๆ  
ในเดือนธันวาคม 2562 มีการยกเลิกการเรียกแท็กซี่ผาน Application “TAXI OK” ในชวงเวลาตาง ๆ 

จำนวน 28 คร ั ้ ง ซ ึ ่ งช วงเวลาท ี ่ม ีการยกเล ิกการเร ียกแท ็กซ ี ่ผ าน Application “TAXI OK” มากที ่สุด 
คือ ชวงเวลา 08.01 – 16.00 น. จำนวน 17 ครั้ง คิดเปนรอยละ 60.71 รองลงมา คือ ชวงเวลา 16.01 - 00.00  น. 
จำนวน 11 ครั้ง คิดเปนรอยละ 39.29 ไมพบการกดยกเลิกในชวงเวลา 00.01 – 08.00 น. 

  
 

 

  

  

 

  

 
 
9. สถิติการกดปุมฉุกเฉิน 

ในเดือนธันวาคม 2562 มีการกดปุมฉุกเฉินจำนวนท้ังหมด 22,475 ครั้ง โดยเปนการกดปุมฉุกเฉินบนรถ 
จำนวน 22,054 ครั้ง และกดปุมฉุกเฉินผาน Application “TAXI OK” จำนวน 421 ครั้ง ซ่ึงแบงเปน การกดปุม
ฉุกเฉินจากคนขับ จำนวน 418 ครั้ง และการกดปุมฉุกเฉินจากผูโดยสาร จำนวน 3 ครั้ง 

 
  
 
 
 
 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

/ 10. สถิตกิารรองเรียน… 
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คาเฉลี่ย 
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10. สถิติการรองเรียนการปฏิเสธผูโดยสารในชวงเวลาตาง ๆ 

ในเดือนธันวาคม 2562 มีการรองเรียนการปฏิเสธผูโดยสารในชวงเวลาตาง ๆ จำนวนทั้งหมด 263 ครั้ง 
ซึ่งชวงเวลาที่มีการรองเรียนการปฏิเสธผูโดยสารมากที่สุด คือ ชวงเวลา 16.01 – 00.00 น. จำนวน 137 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 52.09 รองลงมาคือ ชวงเวลา 08.01 – 16.00 น. จำนวน 89 ครั้ง คิดเปนรอยละ 33.84 และ
ชวงเวลา 00.01 – 08.00 น. จำนวน 37 ครั้ง คิดเปนรอยละ 14.07 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

11. สถิติการกระทำความผิด  

ในเดือนธันวาคม 2562 มีการกระทำความผิดประเภทความเร็วเกินเฉลี่ย 5,277 คัน/วัน ความผิด
ประเภทไมแสดงตัวคนขับเฉลี่ย 4,782 คัน/วัน ไมพบการกระความผิดประเภทใบอนุญาตไมถูกตองและ
มิเตอรผิดปกติ  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 


